SSS

S: agroparts’a ilgi mi duyuyorsunuz? Bunun bana maliyeti ne kadar olacak?
C: www.agroparts.com adresinde yedek parga kataloglari kullanimi ve bazi pargalarla ilgili bilgiler i¢in
Ucretsiz olarak kaydolabilirsiniz.

S: Kisaca agroparts’i agiklar misiniz?

C: agroparts tarim sektériinde satis sonrasi hizmetler igin dinyanin en buyuk gok markal
platformudur. agroparts yedek parca Kataloglari, OrderManagement, Garanti hizmetleri ve diger
belgeleri her zaman igin glincel olarak saglar.

S: agroparts’ta sunulan bilgilere nasil erisebilirim?
C: Oncelikle, kendi hesabiniza sahip olmaniz gerekiyor.

Kayit

S: agroparts’ta nasil hesap agabilirim?
S1: Sirketinizin agroparts’ta en az bir hesabi zaten var: litfen hesabinizin yéneticisinden sizin igin
yeni bir kullanici olusturmasini isteyin.

C2: Bagimsiz bir kullanicisiniz ya da sirketinizin heniiz agroparts hesabi yok: Iitfen ana sayfadan
“Ucretsiz kayit” dugmesine tiklayin.

S: Geo bilgilerinin dogru olmasi bakimindan firma adresimi nasil kontrol edebilirim?
C: Kayit islemi sirasinda bile “Geo verilerini kontrol edin” butonuna tiklayarak girdiginiz adresi dogru
Geo bilgileri bakimindan kontrol edebilirsiniz. Kayit tamamlandiktan sonra da bu iglev, adresinizi kayit

isleminden sonra glincellemek istediginizde kullanilabilir. Sag tUstte Yonetim mentisiine ve
ardindan “Firma verileri” Uzerine tiklayarak bunu her zaman yapabilirsiniz.

S: Tarafimdan agroparts kullaniminin 6zel mi yoksa ticari olup olmadigini nigin belirtmek
zorundayim?

C: agroparts'i ticari olarak kullanmaniz halinde, tlkeye bagl olarak sirketinizin islem vergisi kimligini
kaydetme olanagi bulunur. Bunun sonucunda ise, segilmis olan aboneliklerin veya agroparts
Dealershop Uzerinden yapilan siparisin katma deger vergisi olmadan mahsup edilmesi s6z konusu
olabilir.

Oturum acma

S: Parolami unuttum, nasil yeni bir parola alabilirim?
C: Ana sayfanin oturum agma alanindaki “Parolanizi mi unuttunuz?” baglantisina tiklayin ve parola
sifirlama baglantisi almak i¢in e-posta adresinizi girin.

S: Parolami sifirlamak ig¢in baglantiyi iceren e-posta elime ulagmadi, ne yapmaliyim?
C: Lutfen istenmeyen posta klasériinizu kontrol edin. Parolanizi sifilama e-postaniz elinize
ulagsmadiysa lutfen bizimle iletisime gegin.

S: Kullanici adimi unuttum, ne yapmaliyim?
C: Kullanici adinizi hatirlayamiyorsaniz, lutfen bizimle iletisime gegin.

OrderManagement Onayi

S: OrderManagement hizmetini kullanabilir miyim?
C: OrderManagement hizmeti, yetkili distribUtérlere sunulmaktadir. Yetkili bayiler veya ithalatcilarin
tedarikgilerinden yedek parga siparis etmesini mimkdun kilar.

Erisim talebinde bulunmak icin lutfen asagidaki sekilde ilerleyin:
- Tedarikginizi segin
- OrderManagement tzerine tiklayin, bayi numaranizi girin ve talebinizi génderin.




Basvurunuz 48 saat igerisinde isleme alinacaktir; bu sire iginde sizi talebinizin sonucu hakkinda
bilgilendirmek Gzere size bir e-posta génderilecektir.

Bununla beraber siparis sisteminin kullanimi igin "Satin alma maduari" kullanici rol gereklidir. Siparis
sistemi sorgusuna izin verildikten sonra, hesap yoneticinizden satin alma madurU roltind alabilirsiniz.

Bu rolle dogrudan Partslink ve online katalogdaki alisveris sepetinden siparisler mimkindur.

S: Satinalma miidiirii rolii olmadan da siparisleri uygulayabilir miyim?

C: Online katalog Uzerinden segcilen drtnleri Uriin sepetine yerlestirebilir ve daha sonra Urin sepetini

sirketinizin satinalma midurine gdénderebilirsiniz.

S: Soézlegsmeli olmayan bayi olarak da siparis sorgulari génderebilir miyim?

C: Online katalog Uzerinden segcilen drtnleri Griin sepetine yerlestirebilir ve daha sonra bayi listesi
Uzerinden siparis sorgunuzla s6zlesmeli bir bayi ile baglanti kurabilirsiniz.

Garanti Onay!i

S: Garanti hizmetini kullanabilir miyim?
C: Garanti hizmeti, 6nceden yetki verilmis distribltérlere sunulmaktadir. Yalnizca yetkili bayi ya da
ithalatgi olarak onay verilmis bayiler Garanti badlantisini kullanabilir.

Erisiminizin olmasi igin, garanti islemi baglantisina tiklayip sorgunuzu géndermeniz gerekir. Sorgunuz
48 saat icerisinde islenir. Servis sorgunuzun sonucu hakkinda bilgi veren bir e-posta gonderilecektir.
Sonra hesap y0neticisi, garanti isleminin yetki ydnetimine erisim saglayan "Garanti islemi yoneticisi"

roliint belirleyebilir. Yetki yonetimi daha sonra Yénetim menisinde ‘- kullanilabilir.

PartsLocator

S: PartsLocator’la ilgileniyorum. Nasil ¢aligiyor?

C: PartsLocator yalnizca yetkili bayilere sunulmaktadir. Bayilerin parca stok bilgilerini diger bayilerle
paylasabilmesini saglar.

Bu hizmetin kullanimi igin "Satis mudurd" kullanici roli gereklidir. Hesap yoOneticiniz size satis mudurd
roliinu atayabilir. Bu role sahip kullanici olarak stok bilgileri yukleyebilirsiniz. PartsLocator hakkinda
daha fazla bilgi igin Iutfen bize ulasin.

Adres ve Kullanici Yonetimi

S: Kisisel bilgilerimi nasil degistirebilirim?

C: Kullanici bilgilerinize erismek icin bashktaki yonetici menu simgesine .& tiklayin ve “Kullanici
verileri” 6gesini secin. Buradan tum kisisel bilgilerinizi degistirebilirsiniz.

S: Firma hesabimin yoneticileri hakkinda bilgileri nerede bulabilirim?

C: Tum yoneticilerin listesini Yonetim menUsUnde-& “Hesap yoneticileri” 6gesinde bulabilirsiniz.

S: Kullanici / Hesabimi nasil silebilirim?

C: agroparts’taki Kullanici / Hesabinizi silmek i¢in, Yénetim menusiinde -& “Kullanici verileri” ve
orada “Sil” Uzerine tiklayiniz. Bu, ydnetim yetkileri olmayan bir hesabiniz varsa veya firma
hesabinizda baska kullanicilar bulunmuyorsa mimkundur.

S: Sirketimin bilgilerimi nasil goriintiileyebilirim/degistirebilirim?
C: Sirket bilgilerinizi degistirmek i¢in ydnetici yetkilerine sahip olmalisiniz. Bu yetkilere sahip
degilseniz, herhangi bir degisikligi yapmadan 6nce litfen yoneticinizle iletisime gecin. Yonetici

yetkilerine sahipseniz, sirket bilgilerini gértintilemek izere basliktaki yonetici menl simgesine
tiklayin ve “Sirket verileri” 6gesini segin.

S: Hesabima nasil kullanici ekleyebilirim veya hesabimdaki kullanicilar nasil silebilirim?



C: Sirketiniz dahilindeki kullanicilari ydnetmek icin yonetici yetkilerine sahip olmalisiniz. Bu yetkilere
sahip degilseniz, herhangi bir degisikligi yapmadan once litfen yoneticinizle iletisime gegin. Yonetici

yetkilerine sahipseniz, basliktaki yonetici menl simgesine .& tiklayin ve “Kullanicilari yénet” 6gesini
secin. Buradan kullanicinin satirina tiklayarak kullanici bilgilerini ve yetkilerini degistirebilir, ve “Ekle”
digmesine tiklama yoluyla yeni kullanicilar olusturarak bunlara kullanici rolleri atayabilirsiniz.

S: Simdi baska bir sirket igin veya baska bir subede c¢alisiyorum. Kullanicimi bir firma
hesabindan bir digerine aktarmam mimkiin mi?

C: Hayir, bu mimkun degil. Fakat kendi kullanicinizi silebilir ya da sildirebilirsiniz ve daha sonra yeni
firmanizin / subenizin hesap yoOneticisine sizi yeni kullanici olarak eklemesi i¢in bilgi verebilirsiniz.

Firma hesaplarinin baglanmasi

S: Firmamim birden fazla konumunu nasil birbirine baglayabilirim?

C: Subelerin bir ana ydnetime eklenmesi olanagi bulunur. Bunun sonucunda ise, ana yonetim
subenin hesabina erisim kazanir ve dolayisi ile sube kapsaminda siparigleri, arastirmalari ve ayarlari
yapabilir. Baglantiy1 olusturmak igin sube, firmanin veri sayfasi Gzerinden ana yénetime bir sorgu
gondermelidir. Bu daha sonra sorguya izin verebilir ve bdylece baglantiyi olusturabilir veya
reddedebilir.

Servis sorqularini yonetme

S: Servis sorgularini nasil yénetebilirim?

C: Servis sorgularini yonetebilmek i¢in, musteri iliskileri yoneticisi kullanici roliine sahip olmalisiniz.
Bunu yalnizca ureticiler kullanabilir. Hesap yoneticiniz size musteri iligkileri yoneticisi roltinu atayabilir.
Gereken yetkilere sahip olmanizdan sonra, Uretici genel bakis sayfanizda Yoénetim digmesini
gorebilirsiniz.

S: Yeni servis sorgulari igcin mesajlari nasil alabilirim?

C: E-postayla servis sorgulari hakkinda bilgilendiriimek icin, litfen Yonetim mendsiinde “Kullanici
verileri” izerine tiklayiniz. “Servis sorgularinda e-postayla otomatik mesaijlar alin” onay kutusu
Uzerinden mesaijlara abone olabilir ve ayrica tekrar dondurabilirsiniz.

Cevrimdisi katalog lisans yonetimi

S: LEMKEN, Krone ve Péttinger’in ¢gevrimdigi katalogunun kullanimi igin lisanslarimi nasil
yonetebilirim?
C: Cevrimdisi kataloglarinin kullanimi igin lisanslari ydnetebilmek icin yonetim yetkilerinizin olmasi

gerekir. Lisans yonetimini sonra Yénetim menusinde .& “Cevrimdisi katalog lisanslari” 6gesinde
bulabilirsiniz. Orada lisans sayisini gérebilir ve firma hesabinizin kullanicilarina lisanslari
atayabilirsiniz. Diger bilgileri ve detayli bir kilavuzu burada bulabilirsiniz:
http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

S: agroparts Dealershop uygulamasina nasil erigebilirim?

C: agroparts Dealershop uygulamasini kullanabilmek icin, dogrulanmis bir agroparts hesabinizin
olmasi gerekir. Belirli bir marka igin bir Dealershop olup olmadigini ilgili Greticinin navigasyon
cubugundaki baglantidan goérebilirsiniz. Ayrica saticl listesinde katilan saticilar gorulebilir.

agroparts Mobile

S: agroparts Mobile uygulamasina nasil erigebilirim?

C: agroparts Mobile uygulamasini kullanabilmek icin ilgili hesap yoneticisi, Yonetim menusunde .&
"agroparts Mobile" 6gesinde bir abonelik yapmali ve daha sonra hesap kullanicilarina siparis edilen



lisanslari dagitmalidir. Sonra bu kullanicilar uygulamayi indirebilir ve agroparts kullanici verileriyle
oturum acabilir.

agroparts’ta gezinme

S: Portalda bulundugum noktadan ana sayfaya nasil dénebilirim?
C: agroparts ana sayfasina donmek icin baslktaki agroparts logosuna tiklayin. Ayrica, ziyaret ettiginiz
bir 6nceki sayfaya dénmek igin internet tarayicinizin geri ok digmesini kullanabilirsiniz.

Sorun giderme

Online Catalog

OnlineCatalog’u agamiyorum, ne yapmaliyim?
Internet tarayicinizin agilir pencere engelleyicisini devre disi birakin ve katalogu agmay tekrar
deneyin. Sorunlar devam ediyorsa, ltfen bize ulasin.

Katalog icerigi ile ilgili sorularim var, kiminle iletisime gegmeliyim?
Lutfen markanin iletisim formu araciligiyla dogrudan tedarikginizle iletisime gegin.

Aradigim parga bilgilerini bulamiyorum, kiminle iletisime ge¢meliyim? Litfen markanin iletisim
formu araciligiyla dogrudan tedarikginizle iletisime gegin.




